La primera imprenta llegé a Honduras en 1829,
siendo instalada en Tegucigalpa, en el cuartel San
Franclsco, lo primero que se imprimié fue una
proclama del General Morazén, con fecha 4 de
diclembre de 1829.

Después se imprimi6 el primer periddico oficial del
Gobierno con fecha 25 de mayo de 1830, conocido
hoy, como Diario Oficial “La Gaceta".

- ANO CXXXII TEGUCIGALI

2009. NUM. 31,885

Secretaria de Industria
y Comercio

Tegucigalpa M.D.C., 9 de marzo de 2009

EL PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA
REPUBLICA

CONSIDERANDO: Que mediante Decreto No. 24-2008
de fecha 1°. de abril del 2008 se aprobé la Ley de Proteccion al
Consumidor, misma que fue publicada en el Diario Oficial “LA
GACETA” N°. 31652, el lunes 07 de julio del 2008 entrando
en vigencia en esa misma fecha.

CONSIDERANDO: Que de conformidad con el Articulo
107 de la citada Ley, el Poder Ejecutivo debera reglamentar su
aplicacion en el plazo de noventa dias después de la fecha de

inicio de su vigencia.

CONSIDERANDO: Que de conformidad con el articulo
41 de la Ley de Procedimiento Administrativo, La Procuraduria
General de la Republica emitié dictamen favorable respecto del
proyecto de Reglamento de la Ley de proteccion al Consumidor.

PORTANTO:

Enuso de la potestad reglamentaria que le confiere el inciso

11 del Articulo 245 de la Constitucion de la Republica y en

aplicacion del Articulo 107 de la Ley de Proteccion al

Consumidor.

ACUERDA:
PRIMERO: aprobar el siguiente:

REGLAMENTO DE LALEY DE
PROTECCIONAL CONSUMIDOR

CAPITULOT _
DISPOSICIONES PRELIMINARES

ARTICULO 1.- OBJETO.- El presente Reglamento tiene
por objeto desarrollar en detalle las disposiciones de la Ley de
Proteccion al Consumidor, con la finalidad de facilitar su ejecucion

y observancia.
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ARTICULO 2.- A los efectos del presente Reglamento, los
siguientes términos tendran el significado que a continuacion se

indica:

a) LALEY:LaLey de Proteccion al Consumidor contenida en
el Decreto No. 24-2008, emitido por el Congreso Nacional
con fecha 1°. de abril del 2008.

b) EL REGLAMENTO: Reglamento de la Ley de Proteccién al

Consumidor.

c) LA DIRECCION: La Direccion General de Proteccion al

Consumidor o el organismo que la sustituya en la materia.

ARTICULO 3.- PARTICIPACION DE LOS GOBIER-
NOS MUNICIPALES.- En relacion con lo dispuesto en el
Articulo 5 de la Ley y mediante los convenios que se suscriban, la
Autoridad de Aplicacién podra disponer para que los gobiernos

municipales puedan:

1. Proponer a la autoridad competente en materia educativa, la
formulacion e incorporaciones de planes de educacién formal
y no formal para los consumidores dentro de los planes
oficiales de educacion basica, media y superior, en el Ambito

de sus jurisdicciones;

2. Recopilar, procesar, elaborar, divulgar y publicar informacion
para facilitar a los consumidores un mejor conocimiento de
las caracteristicas de los bienes o servicios, precios,
condiciones de compra, calidad y otras materias de interés

para los consumidores;

3. Organizar, realizar y divulgar a través de los medios de
comunicacién masivos del municipio, estudios de mercado,
de control de calidad, estadisticas de precios y suministrar

toda otra informacién de interés para los consumidores;

4. Promover la creacién, organizacién y desarrollo de

asociaciones de consumidores en el territorio municipal;

5. Llevar un Registro Municipal de Asociaciones de,

Consumidores;
6. Llevarun Registro Publico de Infractores en el orden municipal;

7. Recibir consultas, solicitudes y denuncias de los consumidores
en su jurisdiccion, asi como realizar las inspecciones y pericias

vinculadas con la aplicacién de la Ley;

8. Requerir informes, opiniones y dictimenes a entidades piblicas
y privadas en relacion con la materia de la Ley, las cuales
estaran obligadas a atender el requerimiento en el plazo

estipulado;

9. Disponer de oficio 0 a requerimiento de parte la celebracién
de audiencias con la participacion de denunciantes, presuntos

infractores, testigos y peritos.

CAPITULOII
- ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

ARTICULO 4.- PERSONALIDAD JURIDICA.- Las
organizaciones civiles con personalidad juridica que se hayan
constituido con fines distintos a la proteccion y defensa de los
consumidores, para los efectos de lo dispuesto en el parrafo final

del Articulo 11 de la Ley, deberan presentar en forma conjunta
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con la solicitud de inscripcion, la siguiente informacién y/o

documentacion:

a) Copia certificada de su inscripcion en el Registro

correspondiente como persona juridica.

b) Copias de las actas de asambleas en las que se hubiere
aprobado la composici6n del 6rgano directivo en funciones,

debidamente suscritas por el presidente y/o secretario.

¢) Copia del acta de acuerdo de asamblea debidamente
registrado mediante el cual se decidi6 el cambio o ampliacién

de su finalidad para actuar como asociacién de consumidores.

d) Memoria y/o estado contable del iltimo ejercicio o balance

de inicio, en su caso, certificado por contable matriculado.

e) Acreditar el cumplimiento de las obligaciones impositivas,
previsionales y fiscales correspondiente al tipo de organizacion

querealice el requerimiento.

f) Cualquier otra informaci6n o documentacién que acredite las
actividades desarrolladas o a desarrollar en pro de la defensa,
informacién y educacién del consumidor, requeridas por la

autoridad de aplicacion.

ARTICULO 5.- INSCRIPCION.- La Autoridad de
Aplicaci6n, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos
establécidos enlaLeyy enlareglamentacion, procederd a inscribir\
en el Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores, a las
organizaciones sin fines de lucro que asi lo soliciten, debiendo

previamente emitir la resolucion correspondiente.

En caso de que la misma resulte denegatoria, los interesados
podréan proceder de conformidad con lo dispuesto en el parrafo

segundo del articulo 82 de la Ley.

Toda vez que la inscripcién de la Asociacion en el Registro ¢
Nacional implicara la posibilidad de actuar en todo el territorio
nacional, dicho supuesto deber4 estar previsto en los Estatutos
de la Organizacion, para que resulte viable la inscripcion en el

mismo.

Lo expuesto sin perjuicio de los demas requisitos que determine

la Autoridad de Aplicacion.

ARTICULO 6.- Cuando una organizacion realice una
péﬁci(')n ante un gobierno municipal, solicitando su inscripeién como
asociacion de consumidores en el Registro Nacional, el mismo
actuard como receptor de las solicitud y documentos presentados
por las organizaciones interesadas, debiendo ‘remitir los
antecedentes a la Autoridad de Aplicacion dentro del plazo de 10
dias hébiles, contados desde la fecha de su recepcion, para que
ésta a su vez proceda con los tramites de inscripcién, de

conformidad con las previsiones de la Ley.

" ARTICULO 7.- Las asociaciones de consumidores ya
existentes a la fecha de entrada en vigencia de la Ley, deberan
acreditar-ante la Autoridad de Aplicacién su documento de
constitucion, debidamente legalizado, para el solo efecto de su
inscripcion en el Registro Nacional de Asociaciones de
Consumidores. La inscripcion procedera siempre que los estatutos
cumplan con los requisitos y fines previstos en la Seccién IT del
Capitulo II de la Ley. Caso contrario, los mismos deberan ser

adecuados a los fines de su inscripcion.

ARTICULO 8.- Las Asociaciones de Consumidores
reconocidas como tales, que no observen las previsiones, requisitos
y demés estipulaciones de la Ley; sin perjuicio de las sanciones
previstas en el Articulo 97 de la Ley, podran ser dadas de baja
del Registro. En caso de reincidencia podra revocarseles la

autorizacidn para operar como Asociacién de Consumidores.

ARTICULO 9.- PROMOCION DE RECLAMOS.- En
el caso de lo dispuesto en el Articulo 15 de la ley y fracasado el
intento del arreglo conciliatorio entre consumidores y proveedores,
promovido por las asociéciones de consumidores, estas ﬁltimés
podran promover ante los 6rganos administrativos y
jurisdiccionales competentes los reclamos planteados por los

consumidores.
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ARTICULO 10.- El Libro de Quejas previsto en el Articulo
21 dela Ley tendra como finalidad, que los consumidores o
uéuarios puedan dejar asentada su queja o reclamacion respecto
de conductas lesivas del trato digno y equitativo por parte de los
proveedores, asi como cualquier otra inobservancia o

incumplimiento prevista por la Ley.

ARTICULO 11.-A fin de asegurar el cumplimiento de la
obligacion establecida en el Articulo anterior, los mismos deberan
encontrarse individualizados, rubricados y foliados, por el
establecimiento comercial y autorizado por la Autoridad de
Aplicacion y/o los municipios de su jurisdiccion y deberan ser
ubicados en las cercanias de los lugares de cobranza y/o atencion
al cliente, en cada uno de sus establecimientos y/o sucursales del
proveedor.- En los mismos sera obligatoria la exhibicién de un
cartel, ubicado en la linea de cajas y/o atencion al cliente, que
informe que se encuentra un Libro de Quejas a disposiciéh del
cliente.- La Autoridad de Apiicacién mediante resolucion
determinara las caracteristicas del libro y demas requisitos que

debera contener.

CAPITULO I
INFORMACION, PUBLICIDAD Y OFERTA

ARTICULO 12.- Son proveedores, bajo los términos
establecidos en la Ley, aquéllos que por su experiencia o
habitualidad en la prestacion de determinada actividad poseen
mayor informacién sobre el bien o servicio materia de transaccioén

que un consumidor.

La informacion referida en el Articulo 22 de la Ley, alude
tanto a'las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios al
tiempo de su adquisicion, como a la que debe suministrarse en
caso de cambios o condiciones que se presenten con posterioridad
a la adquisicidn de bienes o servicios, en atencion a imperativos

legales o contractuales dispuestos por las partes.

Los proveedores deberan entregar previamente, en sucasoy

sin cargo, copia del contrato que regira la relacion de consumo.

Para la difusion de cualquier mensaje referido a caracteristicas
comprobables de un bien o un servicio anunciado, el proveedor
anunciante debe contar previamente con las pruebas que sustenten

la veracidad de dicho mensaje.

Asimismo, en la difusion de publicidad testimonial el anunciante
debe estar en capacidad de acreditar que la misma se sustenta en

experiencias auténticas y recientes de un testigo.

ARTICULO 13.- En relacién con las ofertas emitidas por
los proveedores; cuando los mismos limiten cuantitativamente su
oferta de bienes y servicios, deberan informar la cantidad con
que cuenta para cubrirla, con indicacion de cantidad en (;_éda
establecimiento comercial o sucursal si la comercializacion se
realizare en mas de uno.- Cuando la limitacion se refiera a la
cantidad de bienes o servicios que puedan ser adquiridos o
contratados por cada consumidor, deberan informar esta

circunstancia al efectuar la oferta.

Cuando por cualquier causa en una oferta se hubieren incluido
indicaciones contradictorias, se estara siempre a la mas favorable

al consumidor o usuario.

ARTiCULO 14.- Respecto de la exhibicion de precios
prevista en el Articulo 25dela ley, cuando los mismos se exhiban
financiados debera indicarse el precio de contado, el precio total
financiado, el anticipo o prima si lo hubiere, la cantidad y monto
de las cuotas, la tasa de interés efectiva anual aplicada, calculada
sobre el precio de contado, y el detalle de cualquier cargo adicional

aplicable.

ARTICULO 15.- BIENES.- La exhibicion de los precios
de los bienes debera efectuarse por unidad, producto, grupo o
conjunto de un mismo bien que se encuentre expuesto a la vista
del pblico én forma clara, visible, horizontal y legible.- Cuando
por su naturaleza resulte extremadamente dificil u onerosa, la
exhibicién podra realizarse mediante listas o catalogos, que
deberan exponerse en los lugares de acceso a la visia del piblico,

y en los lugares de verita o atencion a disposicion del mismo.

ARTICULO 16.- SERVICIOS.- En el caso de los servicios,
los precios deberén exhibirse inediante fistas colocadasenfugares
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con anterioridad a la utilizacion o contratacion de los mismos.
Cuaﬁdo la naturaleza del servicio ofertado no permita la exhibicion
de un precio fijo, se debera colocar el precio promedio del servicio
ofertado. Asimismo, se debera indicar los factores de variacion

del mismo.

ARTICULO 17.- GASTRONOMIA.- En los esta-
blecimientos del ramo gastronémico, en todas sus especialidades,
incluidos bares, restaurantes y reposterias, se deberd efectuar la
exhibicion de precios mediante listas ubicadas en la puerta del
local comercial y con vista a la calle y en el interior del local,
pudiendo efectuarse en este ultimo caso por medio de listas

individuales que se entregaran a cada cliente (menu, carta).

ARTICULO 18.- COMBUSTIBLES.- Quienes comercia-
licen directamente a consumidores finales combustiblés, deberan
exhibir sus precios por unidad de medida, segtin se trate de liquidos
o0 gases.- La informacion mencionada debera ser exhibida durante
la totalidad del horario de atencién en forma tal que desde las
calzadas de cada uno de sus accesos resulte claramente visible,
de fnodo que permita al consumidor ejercer la opcion de ingreso

al lugar de venta. '

ARTICULO 19.- Quienes organicen o promuevan Concursos,
sorteos o promociones en los términos del articulo 31 de la Ley
deberan cumplir las siguientes condiciones, sin perjuicio de otras

que en su caso disponga la Autoridad de Aplicacion:

I) La informacion que se detalla a continuacion debera ser
exhibida en cada lugar de venta del producto o servicio
promocionado, en forma destacada y facilmente visible para

el consumidor:

a) Listado completo de los domicilios de los locales donde

aplique la promocion;

b) Enumeracién de pfemios a adjudicar, indicando la
cantidad de cada uno de ellos y la especificacion de su

calidad o modelo, si correspondiere;

¢) Probabilidad matematica de adjudicacién de los premios,

en caso de que los mecanismos adoptados permitan

conocerla; y de no ser posible, al menos una estimacion

de lamisma;

d) Gastos que pudieren resultar al beneficiario de la

adjudicacion de los premios;

¢) Fechade inicioy finalizacion de lapromociény sualcance

geografico;
f) Requisitos completos para la participacion;

g) Procedimientos o medios de difusion a través de los cuales

se comunicara la adjudicacién de los premios;

h) Lugary fecha de entrega de los premios asi como el plazo

maximo para su reclamacion;
i) Destino previsto para los premios no adjudicados;

J) Mecanismo de adjudicacion de los premios y el modo
mediante el cual se certificara la efectiva entrega de los

premios.

En ningiin caso el organizador del sorteo o la promocion podra

apropiarse de los bienes afectados al evento.

IT) Ademas de la informacién consignada en el numeral anterior,
los responsables deberan conservar por DOS (2) afios, a

disposicién de la Autoridad de Aplicacién:

a) Lalista de ganadores de los premios, como asi también
el destino que se le hubiere dado a los premios no

adjudicados si los hubiere.

*

b) No se dard por finalizada la promocién antes de la fecha
prevista de terminacién sin haber adjudicado la totalidad
de los premios ofrecidos y haberles dado el destino

previsto a los no adjudicados.

IIT) La informacién que se detalla a continuacién debera ser
consignada cuando se publiciten los concursos, sorteos o

promociones, en un medio distinto a los lugares de venta:

a) Las unidades disponibles del producto sometido a

coneurso, sorteo o promocion; y,
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b) La vigencia de la promocion, ia fecha o fechas del

concurso y sorteo.

ARTICULO 20.- En relacion con lo dispuesto en el Gitimo
parrafo del Articulo 33 de la Ley, cuando se emita comprobante
o documentacion similar, por estar autorizado por las normas
impositivas, el documento que se extienda por la venta de cosas
muebles podra contener una descripcion solo genérica de la cosa
o lareferenicia del rubro al que pertenece, pero siempre de manera
tal que sea facilmente individualizable por el consumidor.- Podra
omitirse la inclusion de los plazos y condiciones de entrega cuando
la misma se realice en el momento de la operacion.- Asimismo
podra omitirse la inclusion de las condiciones de pago cuando el

mismo sea de contado.

CAPITULO IV
GARANTIAS

ARTICULO 21.- La garantia a la que el proveedor se
compromete incluye los dafios y perjuicios resultantes del hecho
dafioso, los cuales deberan ser determinados judicia!mente por

demanda del consumidor.

ARTICULO 22.- Los sujetos enumerados en el Articulo 35
de la Ley seran responsables de la garantia, tanto en la

comercializacion de bienes nuevos como usados.

ARTICULO 23.- En relacién con la obligacion prevista en
el Articulo 36 de la Ley, si la cosa debiera trasladarse a fabrica o
taller para efectivizar la garantia y el responsable de la misma no
lo hiciese en un plazo méximo de 72 horas contado desde la
comunicacion del desperfecto del producto, el consumidor podra
disponer el traslado sin comunicacion previa al responsable de la
garantia, quedando-este ultimo obligado a satisfacer 1os importes
de flete y seguro corrientes en plaza mas los dafios y perjuicios
derivados de su inaccién.- Cabe indicar que estos dafios y

perjuicios deberan ser determinados por la autoridad judicial

~_competente.- El traslado debera hacerse al centro de reparacion

mas proximo al lugar donde la cosa se encuentre, si no indicare

otro el responsable de la garantia.

Lo anterior, sin perjuicio de la sancién que imponga la

Autoridad de Aplicacion por el incumplimiento de dicha obligacién.

ARTICULO 24.- Se debera asegurar el suministro de pénes
y repuestos nuevos durante la vigencia de la garantia.- La utilizacion
de piezas usadas sera permitida solo en aquellos casos en que no
éxistan en el mercado nacional piezas nuevas y medie autorizacion

expresa del consumidor.

ARTICULO 25.- Se entiende que el consumidor esta privado
del uso de la cosa desde que el bien fue receptado o retirado por
el responsable de la garantia a efectos de su reparacion, hecho
que deberd suceder dentro de las 72 horas de que le fuera
comunicado el desperfecto del bien.- El plazo de privé@iién

culminar4 cuando el responsable lo entregue nuevamente al

consumidor.

ARTICULO 26.- En cuanto al supuesto de reparaci%'h no
satisfactoria previsto en el Articulo 39 de la Ley, se entendera por
“condiciones Optimas” aquelias necesarias para un uso normal,
mediando un trato adecuado y siguiéndo las normas de uso y
mantenimiento impartidas por el fabricante.

)

La sustitucion de la cosa por otra de “idénticas caracteristicas”
deber4 realizarse considerando ¢l periodo de uso y el estado
general de la que se reemplaza, como asi también la cantidad y
calidad de las reparaciones amparadas por la garantia que
debieron efectuarsele.

Igual criterio se seguird para evaluar el precio actual en plaza
de la cosa, debiendo considerarse a tal {in, en su caso, el
Reglamento Especial para depreciacion, amortizacion y
agotamiento de activos, emitido por la Direccion Ejecutiva de

Ingresos.

ARTICULQ 27.- Para el supuesto previsto en el Articulo 40
de la Ley, rige lo dispuesto en el Articulo anterior.

CAPITULGV ,
COMERCIALIZACION, IDENTIFICACION Y
FISCALIZACION
DE BIENES Y SERVICIOS

ARTICULO 28.- Bn furcidn delo pormado enel Atticulo

41 dela Ley, créase en el ambito de la Autoridad de Aplicacion el
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Consegjo Asesor para la emision de Reglamentos Técnicos, que
estara integrado por todos los organismos gubernamentales con
competencias especificas en la provision de bienes y servicios y
por entidades representativas del sector privado, cdmaras
empresariales, colegios profesionales, Asociaciones de

Consumidores, universidades y centros de investigacion.

ARTICULO 29.- El Consejo Asesor tendré como finalidad
asistir, colaborar y emitir opiniones, dictimenes y recomendaciones
alaAutoridad de Aplicacion, respecto de la emision de los distintos
Reglamentos Técnicos que, en el marco de sus facultades y

atribuciones, la misma deba dictar.

‘ ARTICULO 30.- A través de la Resolucién Administrativa
respectiva, la Autoridad de Aplicacién reglamentara la integracion
del Consejo, sus condiciones y modalidades de funcionamiento,
asi como toda otra circunstancia necesaria para cumplir a cabalidad

con los fines previstos en el Articulo 41 de La Ley.

ARTICULO 31.- Cuando i)ara verificar el cumplimiento de
la Ley deban extraerse rhuestras, conforme lo previsto en el
Articulo 42 de la misma, se procedera a su confeccion,
envolviendo el producto, atando o precintando el envase con
cualqﬁier método que asegure la inviolabilidad de la muestray su
001'récta individualizaci6n, que debera ser firmada por las partes
intervinientes.- A los fines de este Articulo el inspeccionad(; debera

facilitar los elementos necesarios para la confeccion de las muestras.

Cuando deban extraerse muestras para su posterior analisis,
se confeccionaran tres muestras iguales del producto en la forma
establecida en el parrafo anterior, las que serdn tomadas al azar
denominandoselas “Original”, “Duplicado” y “Triplicado”.- La
muestra “Triplicado” quedara en poder del inspeccionado, a quien
se designard depositario fiel de lamismay se le har4 saber de la
responsabilidad penal que ello implica, con base en las previsiones
del Articulo 346 del Cédigo Penal.- En el mismo acto el
inspeccionado debera constituir domicilio. Las muestras “Original”
y “Duplicado” seran retiradas por el funcionario, utilizandose la
muestra “Original” para practicar el ané!isis y conservandose la

muestra “Duplicado” en 1a dependencia actuante.

ARTICULO 32.- Cuando el andlisis de la muestra “Original”
diera por resultado que el producto se encuentra en infraccién a
laLey o a sus Normas Reglamentarias, se procedera a efectuar el
analisis de contra verificacion en presencia del intereéado, sobre
las muestras “Duplicado”y “Triplicado”.~ Cuando el andlisis de la
muestra “Duplicado” revele infraccion, se dara por concluido el
analisis y por comprobada la infraccion; caso contrario, se
procedera al andlisis de la muestra “Triplicado”.- Se dejara
constancia de los resultados en acta o protocolo firmado por las
partes, pudiendoel interesado impugnar el analisis solamente en
dicho acto, formulando concretamente sus objeciones y los

fundamentos de cada una de ellas.

ARTICULO 33.- El interesado que deba comparecer al
analisis sera citado en forma fehaciente, con una anticipaé:ic')n no
menor de tres (3) dias habiles, haciéndosele saber lugar, fecha 'y
hora de realizacién del anélisis como asi también que debera
acompafiar la muestra “Triplicado”, bajo apercibimiento de que
si dejare de comparecer se tendra por definitivo el resultado del
analisis de la muestra “Original”.- En la misma citacién se le hara
saber el lugar donde se encuentra la muestra “Triplicado™, asi
como que desde el momento en que proceda aretirarla asume la

obligacién de depositario fiel de lamisma.

ARTICULO 34.- Destino de las Muestras.- Si el analisis de
lamuestra “Original” revela infraccion, las muestras que resulten
necesarias para efectuar cualquier contraverificacion posterior,
deberén conservarse en la dependencia actuante hasta el dictado
de la Resolucion Administrativa correspondiente. En éste estado
y en funcién de la naturaleza del producto analizado, se pondran
a disposicién del interesado los que puedan ser ajustados a
derecho o reutilizados en el proceso productivo por el término de
treinta (30) dias, bajo apercibimiento de tenérselas por
abandonadas en caso de no ser retiradas en el plazo establecido,

pudiendo disponer la Autoridad de Aplicacion su destino.

Si el resultado de los andlisis revela que no existe infraccion, las
muestras quedardn a disposicion del interesado en la forma

establecida en el parrafo anterior.
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CAPITULO VI
PRESTACION DE SERVICIOS

ARTiCULO 35.- La Autoridad de Aplicacion podra, via
Resolucion Administrativa, establecer los requisitos, formalidades
o mecanismos que deberdn observar los registros de baja del

servicio solicitado previsto en el Articulo 48 de Ja Ley.

ARTICULO 36.- El consumidor podré eximir al prestador
del servicio de la obligacién de comunicarle previamente la
realizacion de tareas o utilizacion de materiales no incluidos en el
presupuesto, conforme se prevé en el Articulo 51 de la Ley.- En
este caso, el consumidor manifestara esa decision en forma
expresay, salvo imposibilidad, escribiendo de su pufio y letra la

clausula respectiva.

ARTICULO 37.- Se considera que el plazo previsto en el
Articulo 52 de la Ley, comienza a correr desde que concluyd la
prestacidn del servicio. Cuando por las caracteristicas del caso
no fuere posible comprobar la eficacia del servicio inmediatamente
de finalizado, el mismo comenzara a correr desde que se den las

condiciones en que aquélla pueda constatarse.

!

VENTADOMICILIARIA

ARTICULO 38.- Para ejercer el derecho de revocacion
previsto en el Articulo 59 de la Ley, el consumidor debera poner
la cosa a disposicion del vendedor sin haberla utilizado y
manteniéndola en el mismo estado en que la recibid, debiendo
restituir el proveedor al consumidor, todos los importes recibidos

mediante el mismo medio de pago utilizado por el consumidor.

CAPITULO VII
SEGURIDAD DE BIENES Y SERVICIOS

ARTICULO 39.- El deber de informacién a los consumidores -

previsto en el Articulo 65 de la Ley, sera comunicado a los

consumidores, ademas de otros medios que la Autoridad de

Esta comunicacion a los consumidores debera cumplir ¢on las

siguientes caracteristicas:
a. Debera ser difundida con celeridad.
b. Debera ser adecuada al riesgo que se advierta.

c. El tamafio y frecuencia del aviso debera ser el adecuado

considerando el tipo de riesgo a advertirse.

d. Debera ser claro respecto a la naturaleza del peligro al que

los consumidores estan expuestos.

CAPITULO VIII
PRACTICAS Y CLAUSULAS ABUSIVAS

ARTICULO 40.- Se consideraran términos o cléusulas
abusivas las que afecten inequitativamente al consumidor o usuario

en el cotejo entre los derechos y obligaciones de ambas partes.

ARTICULO 41.- Cuando las clausulas contractuales de los

contratos por adhesion o similares encuadren en las tipificadas

como abusivas, con base en las previsiones del Articulo 69 He la
Ley o de Normas Reglamentarias, la Autoridad de Aplicacion
dejard constancia del hecho y de la disposicion presuntamente
infripgida, imputando al presunto infractor para que formule su
descargo y ofrecer las pruebas que hagan a su derecho. Sera de
aplicacion el procedimiento establecido por el Capitulo V de la
Ley.- De mantener la Autoridad de aplicacién el criterio, en la
resolucion definitiva que se adopte lo emplazara a remover la
clausulay anotificar tal circunstancia a los consumidores en el
término que dicha autoridad le fije.- En caso de incumplimiento

seré pasible de las sanciones previstas por el Articulo 94 de la ’

Ley.

En los sumarios que se instruyan por aplicacion del Articulo

69 de la Ley no procedera la apertura de instancia conciliatoria.

ARTICULO 42.- En e; marco del Sistema Nacional de

_ Proteccion al Consumidor (SINPAC) creado en el Articulo 104

Aplicacion considere pertinentes, mediante anuncios publicitarios
suficientes.

delaLey, laAutoridad d& Abplicacién trabajard coordinadamente—————

con el organistno respectivo, para la remocion de las clausulas
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abusivas de los contratos tipo a los que alude el Articulo 71 de la

Leyjs,

CAPITULOIX
DETERMINACION DE PRECIOS, TARIFAS O
MARGENES DE COMERCIALIZACION

ARTICULO 43.- Cuando la autoridad competente declare
la situacion de calamidad, emergencia o desastre prevista en el

Articulo 73 de la Ley, la medida debera contemplar:

1. Lascausas precisas que motivan la declaracion;

2. Elterritorio que afectara la misma; /

3. Suduracién, que no podra exceder de un plazo de un mes,
por cada vez que se decrete. En este punto se debera motivar
en forma expresa y claramente el motivo que sustente la

solicitud del plazo maximo.

Si la medida no se encuentra motivada en los términos previstos

por la Ley o no se observaran los requisitos dispuestos en el

presente Articulo, se determinard la nulidad de lo actuado.- Esta

solicitud podra ser efectuada por cualquier persona o institucion
que acredite interés legitimo o derecho subjetivo que pueda verse
vulnerado.

Si antes de que venza el plazo méaximo sefialado para la
declaracion, hubieren desaparecido las causas que motivaron el
dictado de la medida, se haran cesar en forma inmediata sus
efectosy en tal caso todo ciudadano tiene el derecho para instar

surevision.

Laprérroga prevista en el segundo parrafo del Articulo 74 de
la Ley, necesitara de su declaracion por los mismos medios
previstos en el primer parrafo del presente Articulo para su
dictado.- Se precisara, en este caso, las circunstancias especiales

que motivan el otorgamiento de prorroga.

Cuando la declaracién de emergencia, calamidad o desastre

sea de alcance regional o sectorial, Ia determinacion, en su caso,

del precio, tarifa o margen de comercializacién méaximo regira

Unicamente en dicha zona.

Ladeclaracién de emergencia decretada no podra afectar el
normal funcionamiento de los organismos del Estado, en cuanto a

la provisién de bienes y servicios.

ARTICULO 44.- En la resolucién administrativa que, en su
caso, determine la fijacion de precio, tarifa o margen maximo de
comercializacion, se debera constatar sobre la base de medios
de prueba irrefutables la existencia de acaparamiento,
especulacion, desabastecimiento o negativa de venta de los bienes,
que prevé el numeral 1) del Articulo 73 de la Ley.-Asimismo se
deberé determinar con precision en'todos los casos el tipo, calidad

y cantidad de los bienes alcanzados por la determinacién.

CAPITULOX
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

ARTICULO 45.- La cédula de notificacion prevista en el
segundo parrafo del Articulo 76 de la Ley debera contener:

a) Laautoridad que la expide.

b) Elnombrey apellido de la persona, razén social o nombre

comercial a quien se haga la citacion.
¢) Elmotivo de la citacion.
d) Lugar, diay horaen que debe comparecer el citado.

e) La transcripcion de los efectos de la no comparecencia,
establecidos en el Articulo 77 de la Ley.

f) Lugary fechade expediciény firma del funcionario autorizado.

La citacion se hard al supuesto infractor y ser4 entregada en
su establecimiento si se hallare en el; y no hallandose, la entrega
se hard a cualesquiera de sus familiares o dependientes que se
encuentren en el local.- Lo expuesto, sin perjuicio de los distintos
medios alternativos previstos por la Ley para efectuar

notificaciones que disponga la Autoridad de Aplicacion, los que
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deberan observar siempre del derecho de defensa en juicio del

denunciado.

El denunciante no es parte en el procedimiento sumarial.- Su
intervencion se agota con la instancia conciliatoria, salvo la
intervencion que la Autoridad de Aplicacién considere pertinente
a los fines de mejor proveer en cuanto a la aportacion de las

pruebas.

4

ARTICULO 46.- Si el proveedor citado no compareciere,
sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 77 de Ja Ley, se tendra
por agotada la instancia conciliatoria y proseguirdn las actuaciones

segun su estado.

“ARTICULO 47.- La instancia conciliatoria prevista en el
Articulo 78 de la Ley, s6lo procede en los casos de denuncia de
particulares o de Asociaciones de Consumidores en su
representacion.- En ningiin caso procede cuando se trate de

acluaciones iniciadas de oficio por la Autoridad de Aplicacién.

El proveedor citado debera acreditar la personalidad que
invoque con el instrumento legal correspondiente de donde surja
su caracter de apoderado con facultades suficientes, presidente o

representante legal de la firma requerida.

ARTICULO 48.- Si ante laimputacién formulada el presunto

infractor no presentase descargo, sean éstas actuaciones iniciadas .

de oficio o por denuncia, se lo tendra por confeso y se procedera
a emitir la resolucién sancionatoria.- Dicho extremo deber4
hacérsele saber al presunto infractor al momento de notificarle la

imputacidn correspondiente.

Ello, sin petjuicio qﬁe del estudio del caso, la Autoridad de
Aplicacion determine que los hechos que dieran fundamento a la
denuncia de parte o de oficio son notoriamente inexactos o

inverosimiles.

ARTICULO 49.- El procedimiento de oficio del Articulo 83
de laLey podrd iniciarse con el acta elaborada por los inspectores

de la Autoridad de Aplicacion en el lugar de los hechos yenla

los hechos asi comprobados, salvo en los casos en que resulten

desvirtuadas por otras pruebas. i

ARTICULO 50.- Para calificar de maliciosa o sin justa causa
una denuncia, en los términos del Articulo 91 de la Ley, lamisma
debe haber sido previamente sustanciada conforme el
procedimiento previsto en el Capitulo V de la Ley.- Asimismo,
para que proceda la declaratoria de maliciosa o sin justa causa, el
solicitante deberé acreditar la falsedad de la imputacién o por lo

menos la ausencia de motivo razonable para denunciar.
g w

ARTICULO 51.- En caso de que el consumidor vea afectados
o amenazados sus intereses y decida ocurrir en primera instancia
ante la autoridad administrativa, debera agotar dicha via para

poder iniciar, en su caso, acciones judiciales sobre el caso. *

ARTECULO'52.- Alos efectos de la aplicacién y graduacién

- delasmultas previstos en el Articulo 93 de la Ley, la Autoridad

de Aplicacién podré considerar en forma separada o conj unta los
parametros o criterios alli establecidos, ademds de otros que

considere pertinentes, con la finalidad de mensurar con equidad,

proporcionalidad y racionalidad la sancion a aplicar.

 CAPITULO XI
ACCIONES Y TRIBUNALES ARBITRALES

ARTICULO 53.- Enrelacién con las previsiones del Articulo
100 de la Ley, se crea el Registro de Acciones de Incidencia
General o Colectiva, que sera reglamentado por la Autoridad

Nacional de Aplicacion.

ARTICULO 54.- El arbitraje de consumo tendrd como
finalidad atender y resolver con carécter vinculante, las
reclamaciones de los consumidores y usuarios, en relacion a los
derechos y obligaciones emergentes de esta Ley.- S6lo podran
someterse al proceso arbitral las cuestiones susceptibles de
fransaccion. r

- Las normas que al efecto se dicten deberén garantizar la

cual se consignen las presuntas uitracciones encofitrdaas.” Las ' | - parucipacion'aé las asotiationes'ae consurifaores’y 188 ¢arnaas—————
'

constancias del acta elaborada constituiran prueba suficientede - | empresarias en su integracion.- El arbitraje de consumo ser4
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gratuito para las partes, tendré caracter voluntario y su aceptacion
debera constar expresamente por escrito.- Su eleccion por parte
del consumidor debera ser siempre posterior al nacimiento del

eventual conflicto de consumo.

El Laudo emitido por el Tribunal Arbitral de Consumo no
sera apelable y una vez firme produciré efectos idénticos a la
cosa juzgada para ambas partes.- Serd asimilable a una sentencia
judicial y podr'é ejecutarse por las vias prescriptas en las normas

procesales locales.

Los Arbitros decidiran la controversia planteada segiin equidad
o mediante arbitraje de derecho, en cuyo caso las Autoridades
de Aplicacion podran establecer los requisitos para poder ser
arbitroy los procedimientos a llevar a cabo en cada caso.- No
sera obligatorio el patrocinio letrado para actuar ante los Tribunales

Arbitrales de Consumo.

CAPITULO XIT
SINPAC

ARTICULO 55.- Los organismos publicos y privados
relacionados con las actividades del Sistema Nacional de
Protecci6n al Consumidor, establecido en el Articulo 104 de la
Ley, deberén prestar a la Autoridad de Aplicacién toda la

colaboracién que requiera para el cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 56.- Integraran el SINPAC, ademas del

representante de las organizaciones de consumidores previsto en
el Articulo 105 de la Ley, los siguientes entes e Instituciones del
Estado que a continuacién se enumeran, o los organismos que los
sucedan en las funciones: Servicio Auténomo Nacional de
Acueductos y Alcantarillados, Comisién Nacional de Bancosy
Seguros, Comisioén Nacional de Telecomunicaciones, Secretaria
de Estado en el Despacho de Salud, Secretaria de Estado en el
Despacho de Turismo, Secretaria de Estado en los Despachos
de Obras Publicas, Transporte y Vivienda, Secretaria de Estado

en el Despacho de Educacion, Comision para la Defensa y

Promocion de la Competencia y Fiscalia de Proteccién al

Consumidory la Tercera Edad.

ARTICULO 57.- En su caracter de coordinador de la politica
del Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor y para la
consecucion de los fines previstos en el Articulo 106 de laLey y
demads aplicables, la Autoridad de Aplicaciéon dictara la
reglamentacion interna respectiva, estipulando las condiciones y
modalidades de funcionamiento del SINPAC, que guardara
coordinacion con la normativa especifica de los entes.- Ademés
de las atribuciones previstas por la Ley, el SINPAC podra realizar
tareas de fiscalizacién coordinada y conjunta entre los distintos
organismos que lo integren, asi como cursarse informacién
reciproca en forma permanente sobre las actividades y politicas

de sus miembros, en relacién con cada sector de actividad.

ARTICULO 58.- En relacion con la aprobacién de los
reglamentos de servicios publicos prevista en el Articulo 113 de
laLey, si'los mismos se encontrasen previamente autorizados por
la autoridad de control especifica del sector de actividad y en
vi@d de normas legales propias, la Autoridad de Aplicacion de
la Ley procedera a aprobar los mismos en el marco del SINPAC

y en coordinacién con la autoridad de contralor especifica.

ARTICULO 59.- El presente Reglamento entrara en vigencia

el dia de su publicacion en el diario Oficial “La Gaceta”.

3

SEGUNDO: El presente Acuerdo es de ejecucion inmediata

y sera publicado en el diario oficial “La Gaceta”.
COMUNIQUESE.-
JOSE MANUEL ZELAYA ROSALES
FREDIS ALONSO CERRATO VALLADARES

Secretario de Estado en los Despachos de Industria y

Comercio
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